
Prestations informatiques

Pour particulier et professionnel

http://www.dnsinformatika.fr



S O M M A I R E

� Présentation S.A.R.L. DNS Informatika……………………………….   page 3

� Prestations informatiques………………………………………………..   page 4

� Création………………….………………………………………………….…  page 6

� Création sites web : Pack DNS ……………………………………………page 7

� Ventes sur eBay……………………………………………………………… page 9� Ventes sur eBay……………………………………………………………… page 9

� Traductions……………………………………………………………………  page 10

� Contrat DNS Hotline………………………………………………………… page 11

� Conditions de paiement……………………………………………………. page 13

� Contact…………………………………………………………………………. page 14

www.dnsinformatika.fr

SARL DNS Informatika à capital variable – SIRET : 497735647000016 – NAF : 721Z – RCS : 497735647 – N°TVA : FR11497735647

Siège social : 102, avenue des Champs Elysées – 75008 Paris



PRESENTATION S.A.R.L. DNS INFORMATIKA

DNS Informatika est spécialisée dans toutes les prestations informatiques et plus précisément le
dépannage informatique, tous les jours de la semaine et à toute heure, à Paris et en Ile-de-France.

DNS Informatika est à votre disposition 7jours/7 et 24heures/24 partant du fait qu’un ordinateur, un
réseau ou tout autre matériel informatique peut être défaillant à n’importe quel moment, même le
dimanche, les jours fériés et la nuit.

Dès réception de votre appel, DNS Informatika intervient dans les plus brefs délais afin que vous puissiez
profiter au plus vite de votre matériel.

DNS Informatika propose également :

	 des formations pour les novices en informatique

	 du matériel neuf et d’occasion sous garantie

	 de vous débarrasser de votre vieil ordinateur afin de le recycler et ainsi préserver notre
planète

	 d’assembler votre ordinateur de bureau à des prix attrayants

	 mais aussi des contrats de maintenance informatique.
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PRESTATIONS INFORMATIQUES


 Forfait dépannage à domicile – 1 heure                        


 Forfait dépannage à domicile – 2 heures


 Forfait dépannage à domicile – 3 heures


 Forfait dépannage dans nos locaux


 La nuit entre 22h et 8h

Prestations dépannagesPrestations dépannages

45 €

78 €

112€50

75€

30 € en + sur chaque prestation

TarificationTarification


 Formation 1h/personne                        

Prestations  formationsPrestations  formations

40 €

TarificationTarification


 Formation 1h/personne                        


 Formation 1h/personne en russe


 Forfait formation 4h/personne


 Forfait formation en russe 4h/personne

40 €

45 €

120 €

135 €


 Kaspersky antivirus licence  1 an


 Kaspersky Internet Security licence 1 an


 Forfait sécurité

Prestations sécuritéPrestations sécurité

38 €

59 €

125 €

TarificationTarification
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PRESTATIONS INFORMATIQUES (suite)


 Débarras matériel informatique


 Assemblage de votre PC


 Transfert VHS vers DVD

Prestations diversesPrestations diverses

Gratuit

65 €

18 €

TarificationTarification

Prestations TextesPrestations Textes TarificationTarification


 Saisie informatique de documents                        


 Saisie informatique de documents

+ impression + envoi par courrier


 Impression de vos documents (n&b)


 Impression de vos documents (couleurs)

35 €

67 €

44 €

10 € en + sur chaque prestation

3 €/page

3,25 €/page

0,15 €/page

0,20 €/page

Pour toute autre prestation informatique, 

n’hésitez pas à demander un devis soit :

� Par mail : devis@dnsinformatika.fr

� Par téléphone : 06 37 36 03 44
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CREATIONS

Besoin de créer une image?
Besoin d’un site web?

Besoin d’une maquette?

www.dnsinformatika.fr

SARL DNS Informatika à capital variable – SIRET : 497735647000016 – NAF : 721Z – RCS : 497735647 – N TVA : FR11497735647

Siège social : 102, avenue des Champs Elysées – 75008 Paris

Page 6 sur 14

Besoin d’un logiciel personnalisé?
Besoin de pub?

Avec ces nombreux partenaires DNS INFORMATIKA vous 
proposes des services garanties et de qualités



Pack DNSPack DNS

2 800 2 800 €€ HTHT

CREATION SITES WEB : PACK PREMIUM – PACK DNS

www.dnsinformatika.fr

SARL DNS Informatika à capital variable – SIRET : 497735647000016 – NAF : 721Z – RCS : 497735647 – N°TVA : FR11497735647

Siège social : 102, avenue des Champs Elysées – 75008 Paris


 Création du site Web


 Hébergement du site Web


 Référencement du site Web


 Intervention supplémentaire


 Suivi téléphonique

Présentation généralePrésentation générale

20 pages

Inclus

Soumission aux moteurs de recherche

50 € par heure

1 an

Page 7 sur 14




 Création du site Web

Présentation détailléePrésentation détaillée

- Programmation en html, php, flash 

- Système de gestion de contenu 

- Création d’animations flash

Pack DNS (suite)Pack DNS (suite)


 Hébergement du site Web - 1 noms de domaine (.fr, .com, .eu,…)

- 150 Mo d’espace disque

- 5 adresses mails

CREATION SITES WEB : PACK PREMIUM – PACK DNS
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- 5 adresses mails

- Trafic mensuelle de 1Go


 Référencement du site Web - Edition des mots de clés

- Soumissions aux  moteurs de recherches (google,, msn,   yahoo,…)


 Intervention supplémentaire (50 €/heure) - Tout type d’intervention sur le site


 Options disponibles - Nous contacter

Page 8 sur 14



vENTES SUR EBAY

Qu’est-ce qu’eBay ? .fr
Chaque jour, plusieurs millions d’objets sont mis en vente sur eBay dans des milliers de catégories.
Celles-ci vont des objets de collection (antiquités, poupées, livres rares et anciens…) aux objets plus
courants (véhicules, vêtements, livres, CD, appareils électroniques d’occasion…). Les objets s’achètent
aux enchères, ou à prix fixe via l’option Achat Immédiat.

Les acheteurs et vendeurs eBay proviennent des quatre coins de la planète. Pour l’instant, les pays
suivants possèdent un site eBay local : Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Canada, Chine, Corée,
Espagne, États-Unis, France, Hong-Kong, Irlande, Italie, Inde, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Royaume-Uni,
Singapour, Suède, Suisse et Taiwan. eBay est également présent en Corée du Sud et en Amérique Latine,
via ses investissements respectifs dans Internet Auction et MercadoLibre.com
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via ses investissements respectifs dans Internet Auction et MercadoLibre.com

DNS Informatika propose un service de
vente sur eBay pour les personnes désirant
vendre leurs objets aux enchères ou à prix
fixe sur Internet.

Pour cela, vous nous confiez vos objets et
nous nous chargeons du reste. De plus DNS
Informatika reste en contact avec le client
afin de l’informer de l’évolution de la vente.


 Sur la tranche de 0 € à 200 €


 Sur la tranche de 200 € à 1000 €


 Sur la tranche supérieure à 1000 €

30 %

20 %

12,5 %

Nos prestations :Nos prestations : Nos commissions :Nos commissions :
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TRADUCTIONS

DNS Informatika vous propose un service de traduction de qualité. Ce service est mis en place pour
vous grâce à un partenariat avec plusieurs spécialistes.


 Français 



 Anglais


 Anglais 



 Français


 Français 



 Italien


 Italien 



 Français


 Français 



 Espagnol

Nos tarifs (au mot)  :Nos tarifs (au mot)  :

0,10 €

0,10 €

0,10 €

0,10 €

0,10 €
D’autres langues sont en 
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 Français 



 Espagnol


 Espagnol 



 Français


 Français 



 Russe


 Russe 



 Français


 Anglais 



 Italien


 Italien 



 Anglais


 Anglais 



 Espagnol


 Espagnol 



 Anglais

0,10 €

0,10 €

0,15 €

0,15 €

0,10 €

0,10 €

0,10 €

0,10 €

De plus, nos experts en traduction vous proposent des cours de langues. Pour connaître les tarifs des
cours, veuillez établir une demande de devis sur : devis@dnsinformatika.fr

D’autres langues sont en 
cours de négociations…
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CONTRAT DNS HOTLINE

Le contratcontrat DNSDNS HotlineHotline de la société DNS Informatika est un service qui propose une assistance
téléphonique par abonnement et des interventions à des prix adhérents.

Nous partons du principe que chaque personne utilisant l’informatique a besoin d’être conseillée pour l’achat
d’un composant, d’un ordinateur de bureau, d’un PC portable ou d’être aidée pour un souci informatique,
l’utilisation ou la configuration d’un logiciel… C’est pour cela que nous vous proposons notre abonnement.

Assistance téléphonique illimitée, 7/7jours et 24/24 heures : si le problème n’est pas 

Les services proposés sont :Les services proposés sont :
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 Assistance téléphonique illimitée, 7/7jours et 24/24 heures : si le problème n’est pas 

résolu par téléphone, un technicien se déplace chez vous. Le prix forfaitaire de 

l’intervention est de 40 € pour 2 heures maximum au lieu de 78 € (soit une remise de 

plus de 48 %).


 En cas de réparation dans nos locaux, le prix sera de 52 € au lieu de 75 € (soit une 

remise de 42 %).


 - 10 % sur tous nos tarifs hors prix fabricant et hors prix mentionnés ci-dessus.


 Vous percevez une commission de 5 % sur chaque client venant de votre part, qui 

vous sera réglée par chèque à la fin de chaque mois.
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CONTRAT DNS HOTLINE


 Le prix de l’abonnement du contrat contrat DNS HotlineDNS Hotline est de 15 15 €€ par moispar mois pour une durée 

de 6 mois, soit un total de 90 90 €€ HTHT pour l’ensemble de la période couvrant ce contrat.


 Si au cours des 6 mois vous n’utilisez pas votre abonnement, la SARL DNS Informatika 

s’engage à vous rembourser la totalité du contrat, soit 90 90 €€ HTHT (100 %).

Prix par mois :Prix par mois :
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Demandez votre formulaire d’adhésion sur

marketing@dnsinformatika.fr

ou au 06 37 36 03 44
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CONDITIONS DE PAIEMENT

DNS Informatika vous propose 2 types de règlement :

	 en espèces

	 par chèque (à l’ordre de DNS Informatika)

Les types de règlements :Les types de règlements :

Quelque soit le Pack Site Web :

Les modalités de paiement :Les modalités de paiement :

	 règlement en une fois
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	 règlement en deux fois : 1er règlement : 65 % de la somme due

2nd règlement : 35 % restants

	 règlement en trois fois : 1er règlement : 40 % de la somme due

2nd règlement : 40 %

3ème règlement : 20 %
Pour toutes les autres prestations :

	 règlement à la fin de la prestation avant que le technicien ne parte de chez vous

	 si le technicien n’arrive pas à vous dépanner, aucun frais ne vous sera
réclamé.
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CONTACTS

DNS INFORMATIKA

102, avenue des Champs-Elysées

75008 PARIS

Adresse :Adresse :

KOZLOV DenisKOZLOV Denis GONTHIER IdaGONTHIER Ida
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Responsable intervention

� 06 37 36 03 44

� intervention@dnsinformatika.fr

Responsable marketing

marketing@dnsinformatika.fr

� devis@dnsinformatika.fr

Demande de devisDemande de devis

� langues@dnsinformatika.fr

Les languesLes langues
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